OSSOM

matematyka

Zasady zmian terminu / odwotywania zajec
w roku szkolnym 2025/2026

§ 1.

Niniejszy dokument precyzuje zasady zmian terminu / odwolywania zaje¢ (korepetycji) z matematyki
w roku szkolnym 2025/2026 (01.09.2025 — 26.06.2026) prowadzonych przez firme OSSOM matematyka.
Dotyczy zaréwno zajeé stacjonarnych jak i prowadzonych online.

§ 2.

Wszystkie zmiany terminu / odwolania zaje¢ musza byé dokonywane wiadomoscia tekstowa SMS na
numer telefonu +48 730 369 258. Nawet jezeli zmiana terminu / odwolanie zaje¢ nastapi w trakcie
rozmowy na zywo lub rozmowy telefonicznej, nalezy wysta¢ SMS potwierdzajacy odwolanie lub zmianeg
terminu. Zmiana terminu / odwolanie zaje¢ moze by¢ dokonane przez Ucznia lub Jego Opiekuna —
w zaleznosci od tego, kto zapisat Ucznia na zajecia i kto zwyczajowo podejmuje tego rodzaju decyzje.

§ 3.

Zmiana wcze$niej ustalonego terminu zajeé moze nastapié¢ wylacznie za zgoda obydwu stron (Ucznia
i nauczyciela). Jezeli uda sie znalezé dogodny dla obydwu stron (Ucznia i nauczyciela) termin zajeé w ciggu
7 dni od dnia w ktérym nastepuje zmiana, nie niesie ona za soba zadnych konsekwencji. Liczba takich
zmian w roku szkolnym jest nieograniczona. Jezeli nie uda si¢ znalez¢é dogodnego terminu w ciagu
najblizszych 7 dni, Uczent (lub Opiekun) moze lekcje odwolaé na ponizej opisanych warunkach.

§ 4.

Pierwsze w roku szkolnym odwolanie zaje¢, nie niesie za soba zadnych konsekwencji finansowych
(niezaleznie od tego kiedy nastapilo — np. tydzien, dzien czy 10 minut przed zajeciami).

§ 5.
Kazde kolejne odwolanie zaje¢ podlega ponizszym zasadom:

1. jezeli odwolanie nastepuje nie pdzniej niz 24 godziny przed umdwionymi zajeciami — nie niesie
za soba zadnych konsekwencji finansowych;

2. jezeli odwolanie nastepuje pézniej niz 24 godziny, ale nie pdzniej niz 3 godziny przed umé-
wionymi zajeciami — za odwolang lekcje jest pobierana oplata w wysokoséci 50% normalnej stawki
(ptatna podczas kolejnych zajeé lub przelewem bankowym);

3. jezeli odwotlanie nastepuje pézniej niz 3 godziny przed uméwionymi zajeciami lub uczen nie
pojawia sie na zajeciach w ustalonym miejscu (w przypadku lekeji online dotyczy to dostepnosci
na uzywanym do prowadzenia zaje¢ komunikatorze internetowym) i czasie — za lekcje ktéra sie nie
odbyla pobierana jest oplata w wysokosci 100% normalnej stawki (ptatna podczas kolejnych zajeé
lub przelewem bankowym).

W kazdym powyzszym przypadku liczy sie godzina dostarczenia wiadomosci tekstowej SMS na numer
telefonu +48 730 369 258.

Odmowa uregulowania platnosci za odwolane zajecia, zgodnie z powyzszymi zasadami, powoduje, ze
umowa (ustna) na prowadzenie zajeé miedzy Uczniem (lub Jego Opiekunem) a firma OSSOM matematyka
przestaje obowiazywac.

§ 6.

Jezeli Uczen lub Jego Opiekun (liczac lacznie) szdsty raz w roku szkolnym odwoluje zajecia (lub Uczeni
nie pojawia sie na zajeciach) bez wskazania powaznego powodu odwolania lub absencji, umowa (ustna)
na prowadzenie zaje¢ miedzy Uczniem (lub Jego Opiekunem) a firma OSSOM matematyka przestaje
obowiazywac.
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